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1. Les sociétés à mission (SAM) : genèse et principes



La prise en compte des enjeux sociaux et environnementaux, 
une obligation pour les entreprises en France

1. Les sociétés à mission (SAM) : genèse et principes

2001

Loi Nouvelles Régulations 

Économiques
Obligation de reporting social et 

environnemental pour les sociétés cotées  

RSE

Lois Grenelle I et II
Ajout d’un volet social au reporting 

et élargissement des catégories de 

sociétés soumises au reporting

2009-2010

2017

Ordonnance transposant la directive 

européenne 2014/95/UE
Reporting Grenelle remplacé par la déclaration 

de performance extra-financière (DPEF)

2019

Loi PACTE

_ Obligation : toute société doit prendre en 

considération les enjeux sociaux et environnementaux 

de son activité

_ Création de la qualité de Société à Mission (SAM)

_ Nouvelle doctrine de l’entreprise

2023

Ordonnance transposant la 

directive européenne 2022/2464
DPEF remplacé par le corporate 

sustainability reporting directive (CSRD) 



La SAM = le cadre le plus normatif en matière de RSE

©MEDEF (2020). “Les mesures RSE dans la loi Pacte : 

comprendre et agir pour les TPE-PME”

Prise en considération des enjeux sociaux et environnementaux de 

l’activité est obligatoire mais sans précision de responsabilités ni de 

sanctions

Une raison d’être : une disposition nouvelle / RSE mais facultative

+ Une entreprise peut définir une mission sociale, environnementale ou 

sociétale qui guide son activité ; 

+ Résultat d’une décision collective des parties prenantes de la société

+ Si statuts -> Engagement concret qui s’impose aux dirigeants

SAM = facultatif mais fixe un cadre plus contraignant / RSE

raison d’être +

+ OSE dans les statuts, et leurs indicateurs

+ Des engagements réalisables

+ Modalités de suivi de l’exécution (comité de mission)

+ Vérification par un organisme tiers indépendant (OTI)

+ Sanction du dirigeant / de la société (disqualification / effet réputationnel)
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Raison d’être

Objectif social et 

environnemental (OSE) 1

Objectif social et 

environnemental (OSE) 2

Objectif opérationnel 1.1

Objectif opérationnel 1.2

Objectif opérationnel 2.1

Objectif opérationnel 2.2

Indicateur 1.1.1

Indicateur 1.1.2

Indicateur 2.1.1

Indicateur 2.1.2

Indicateur 2.2.1

Une SAM = un référentiel de mission

inscrits dans les statuts de l’entreprise

Des cibles à atteindre et évaluées
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2. SAMURBASE : objectifs et méthodes de la recherche



2. Une recherche exploratoire sur un objet inédit tant  t

Etude documentaire de 15 SAM
_ Collecte documentaire (site internet et/ou 

demande par email) : rapport de mission, 

rapport d’activités, rapport d’audit, 

constitution des comités de mission

>> Analyse comparative des référentiels 

selon l’activité (aménageur, promoteur, 

bailleur, etc.)

SAM
_ Etat de l’art

_ Analyse quantitative / source données 

de l’Observatoire des sociétés à mission

>> Genèse

>> Panorama dans le champ A&U

Enquête qualitative auprès de deux 

aménageurs SAM / non-SAM
_ Analyse documentaire (rapports de mission, 

documents de projet…)

_ Entretiens semi-directifs 

>> Modalités d’introduction et appropriation interne

>> Le référentiel de mission

>> Ses effets : O° ; instruments ; éco-système

>> Impact sur la conduite du changement 

SAMURBASE

OBJECTIFS

>> Objectiver le phénomène dans le champ A&U

>> Comprendre comment la SAM est un levier de la conduite du 

changement socio-environnemental des pratiques opérationnelles A&U

Une recherche en cours ; des résultats partiels ; un instant t



3. Panorama des sociétés à mission dans le champ de 
l’aménagement et de l’urbanisme



3. Panorama des sociétés à mission dans le champ de l’A&U

2 408 sociétés à mission référencées en France par 

l’Observatoire des sociétés à mission (2019-2025)

Un portrait statistique des SAM en France

0,04 % des unités légales1 en France sont des

sociétés à mission2

0,08 % des unités légales d’Île-de-France sont des

sociétés à mission

1 Les unités légales correspondent aux entités juridiques identifiées par un SIREN. Une entreprise 

peut regrouper plusieurs unités légales (ex. une société mère et ses filiales). 

2 D’après le stock des unités légales issu de la dernière version consolidée de la base SIDE (2023)

Webscraping réalisé sur le site de l’Observatoire des sociétés à 

mission (https://entreprisesamission.org/ - collecte réalisée en 

mai 2026)

>> Une faible diffusion de la SAM

https://entreprisesamission.org/


Un recodage ad hoc pour identifier le 

champ "aménagement et urbanisme” 

(A&U)

*Plusieurs catégories présentes dans l’Observatoire des sociétés à mission ont été considérées : [Construction], [Activités immobilières], [Activités d’architecture et d’ingénierie], 

[Services relatifs aux bâtiments et aménagement paysager], [Activités de location et location-bail] et [Hébergement].

1) Reprise des catégories de l'observatoire se 

rapportant au champ*

2) Pour les autres catégories : recherche par 

mots-clés dans les textes décrivant les 

activités des sociétés ("urba", "immo", 

"aménage", "immeuble", etc.) 

3) Puis travail manuel de vérification et de 

sélection

>> 261 SAM identifiées / champ A&U 

>> A&U = 13% des SAM ; 3e secteur 

le plus représenté

A noter : la catégorie "aménagement et urbanisme" intègre des 

sociétés initialement placées dans d'autres catégories lorsque 

celles-ci sont spécialisées dans la production de la ville (ex : 

acteur de la finance spécialisé dans l'immobilier)
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Une répartition des 261 

SAM de l'aménagement et 

l'urbanisme en plusieurs 

catégories d’acteurs* 

>> La SAM a pénétré 

l’ensemble des sphères 

publiques et privées de la 

chaîne de la 

transformation urbaine

* Les acteurs de l'intermédiation immobilière (ex : agences immobilières, etc.) ainsi que les fournisseurs "de matériaux et solutions techniques du bâtiments" (ex : revendeurs de 

pompes à chaleur) n'ont pas été retenus dans notre définition du champ de l'urbanisme et de l'aménagement.
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4. Comment les aménageurs s’emparent-ils de la SAM ?



4. Comment les aménageurs s’emparent de la SAM ?

6 à 8 SAMénageurs publics



Les raisons d’être des SAMénageurs

“Accompagne et favorise le 
développement des filières 
technologiques et scientifiques 
d’excellence de la Nouvelle-
Aquitaine. Elle conçoit, met en 
œuvre et exploite des solutions 
immobilières sur-mesure, 
innovantes et durables.”

“L’humain au cœur de l’urbain est notre raison d’être, pour agir sur le cadre et 
la qualité de vie par un développement de proximité, durable, innovant et 
responsable, dans le respect de l’environnement et du patrimoine.”

“La SEM des territoires agit au service du cadre de vie
des habitants, du développement économique et de
l’intérêt général, dans une perspective de confiance, de
long terme et d’engagement écologique (…)”

“Être un aménageur responsable, concepteur et co-
constructeur de cadres de vie durables et vertueux. 
Contribuer à une ville relationnelle et inclusive, dans 
une fabrique urbaine fondée sur la juste performance 
économique, sociale et environnementale.”

4. Comment les aménageurs s’emparent de la SAM ?

“(…) faire émerger des cadres de 
vie attractifs, respectueux de 
l’environnement et des habitants, 
en tenant compte de l’évolution 
permanente de notre société (…)”

“Assembler les métiers et les compétences, 
ouvrir de nouveaux possibles pour aménager 
des villes durables, émancipatrices et sobres 
qui participent à la vitalité de l’Est Parisien.”



Les objectifs sociaux et environnementaux des SAMénageurs

Comment les SAMénageurs traduisent-ils les obligations sociales et 

environnementales dans leurs statuts ?

4. Comment les aménageurs s’emparent de la SAM ?

Emergence de 6 thématiques à 

la lecture des OSE statutaires

Premier étage de la fusée 

>> nécessité de descendre 

jusqu’aux objectifs 

opérationnels et indicateurs



Raison d’être

Objectif social et 

environnemental (OSE) 1

Objectif social et 

environnemental (OSE) 2

Objectif opérationnel 1.1

Objectif opérationnel 1.2

Objectif opérationnel 2.1

Objectif opérationnel 2.2

Indicateur 1.1.1

Indicateur 1.1.2

Indicateur 2.1.1

Indicateur 2.1.2

Indicateur 2.2.1

Une SAM = un référentiel de mission

inscrits dans les statuts de l’entreprise

Des cibles à atteindre et évaluées

4. Comment les aménageurs s’emparent de la SAM ?



5. La société à mission et la conduite du changement : 
comment MAB construit-elle et mobilise-t-elle la SAM ? 



5. Comment MAB construit-elle et mobilise-t-elle la SAM ?

©Extrait du rapport de mission 2026, MAB SPL

20262023

MAB SPL devient SAM

2019

Engagement de MAB SPL 

dans la démarche de SAM

2012

Création de MAB SPL

4-5 collaborateurs (2018)

22 collaborateurs (2026) 

(CDI, CDD, apprentis)

Déclinaison de la même raison d’être 

et des mêmes objectifs sociaux et 

environnementaux dans la SEM

Création de MAB SEM

Accompagnement par une société de conseil

Fort portage politique

Une mobilisation collective interne



5. Comment MAB construit-elle et mobilise-t-elle la SAM ?
La SAM : une entité à construire
Un processus d’élaboration collective, à tâtons et évolutif

©Extrait du rapport de mission 2024, MAB SPL



Référentiel de mission : de la raison d’être aux indicateurs de MAB SPL

“Assembler les métiers et les compétences, ouvrir de nouveaux possibles pour aménager des 

villes durables, émancipatrices et sobres, qui participent à la vitalité de l’Est Parisien”

RAISON

D’ÊTRE

5 Objectifs socio-environnementaux (OSE)

5. Comment MAB construit-elle et mobilise-t-elle la SAM ?



Raison d’être

Objectif social et 

environnemental (OSE) 1

Objectif social et 

environnemental (OSE) 2

Objectif opérationnel 1.1

Objectif opérationnel 1.2

Objectif opérationnel 2.1

Objectif opérationnel 2.2

Indicateur 1.1.1

Indicateur 1.1.2

Indicateur 2.1.1

Indicateur 2.1.2

Indicateur 2.2.1

Une SAM = un référentiel de mission

inscrits dans les statuts de l’entreprise

Des cibles à atteindre et évaluées

5. Comment MAB construit-elle et mobilise-t-elle la SAM ?



La conduite du changement 
Le référentiel de mission devient un outil de pilotage des opérations 

Temps du projet

Plan guide

Fiches de lot / CCCT

DCE dont CCTP

désigne

désigne
Collectivité

rédige

rédige

Entreprises
de travaux

Promoteur
MOA

rédige

rédige

MOE 
bâtiment

MOE 
urbaine

S’impose à Document contractuel ou opérationnel

désigne

RédigeDésigne

Traité de concession

5. Comment MAB construit-elle et mobilise-t-elle la SAM ?

Fiches/comité 
d’engagement

Aménageur 
MOA

Accord cadre de 
MOE urbaine

rédige

Document d’engagement financier



Construire et renseigner les indicateurs d’évaluation des OSE 
ou la conduite du changement à bas bruit

Le référentiel de mission/indicateurs : bouscule les équipes

> Reporting : une charge de travail supplémentaire

> Reporting : pas dans la culture professionnelle  

> Difficultés de l’accès aux données pour renseigner les indicateurs 

> Se traduit dans les documents contractuels MOE

“c'est long à mettre en place, c'est long à évaluer et
c'est long à remplir”.

“C'était prise de tête. Tu te dis, je remplis quel indicateur ?”

“ je pense que c'est encore un peu trop lourd en termes de récolte.
Ça a quand même le mérite de participer à la culture commune”

Elaboration du référentiel de mission = difficile
> les indicateurs : 1/ lesquels ? 2/ comment les mesurer ?
> pas de méthode ou de règles pour établir ces indicateurs
> objet de débats et controverses en interne

Indicateurs = évaluer la performance SE des opérations 

Evaluer = mesurer ET donner un sens, ou une valeur, à ce 
que l’on mesure. 

>> Réviser les indicateurs de la performance des opérations/SE 
= bousculer le système de valeurs de l’aménagement urbain 

>> SAM explore un chemin pour la refondation socio-
environnementale de ce système de valeurs / une obligation 
statutaire

>> quels enseignements en tirer ? à suivre…

5. Comment MAB construit-elle et mobilise-t-elle la SAM ?



La SAM = un élément valorisé par les collaborateurs et un 

facteur d’attractivité pour les recrutements

mais cet intérêt doit faire l’objet d’une attention particulière, 

d’un accompagnement spécifique : 

- L’appropriation de la SAM dépend d’une construction 

itérative, des apprentissages chemin-faisant qui 

soulève des débats et provoque des ajustements

- Une croissance significative des effectifs qui 

fragilise la transmission et l’appropriation de la 

démarche

>> Un enjeu : “entretenir” la SAM et intégrer les 

nouveaux arrivants

- Création d’un poste dédié à l’animation de la démarche

- Participation des collaborateurs à une Fresque de la 

SAM

- Mise en place d’un processus d’accueil à l’arrivée des 

nouveaux collaborateurs avec déclinaison de la feuille 

de route

La conduite du changement
Construire et entretenir l’embarquement des équipes : une condition - un défi

“L'accompagnement, il repose aussi sur le fait de garder la 
dynamique collective autour de la société à mission. Il a fait deux 
ateliers par an avec ses équipes autour des sujets de société à 
mission. Je pense qu'il n'y a pas beaucoup d'entreprises, 
d'organisations qui font ça [...] ça implique beaucoup, ça 
responsabilise, ça rend une démarche robuste. Tout le monde est 
informé, a une place, s’est engagé.”
Entretien 13

“[...] au sein de l'administratif et du secrétariat général, on avait 
un peu de mal, même lors des ateliers, à être embarqués dans 
cette société à mission [...]"
Entretien 7

5. Comment MAB construit-elle et mobilise-t-elle la SAM ?

“Maintenant, je prends le temps à l'arrivée d'un collaborateur 
dans les 15 premiers jours de présenter ce que c'est que la société 
à mission, ce que ça veut dire SAM, ce que ça veut dire comme 
organisation particulière, et de redescendre la feuille de route.”
Entretien 11



A suivre… 

_ Analyse, par méthode textométrique, de la raison d’être et des OSE statutaires à l’échelle de l’ensemble 

des 261 entreprises 

> Spécificité du champ / autres secteurs d’activités

> Spécificités par types d’acteurs de l’A&U

_ Analyse des référentiels de mission des aménageurs publics (objectifs opérationnels et indicateurs)

_ Parmi les aménageurs engagés dans la transition socio-écologique >> comparaison SAM / non-SAM :

- Motivations du choix de la démarche SAM ou pas SAM

- Comparaison des objectifs sociaux et environnementaux

- Modalités de mise en oeuvre des objectifs sociaux et environnementaux


